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1. OBJETO

Contratacién del servicio de transmision_y _mantenimiento del sistema de seguimiento de

flotas del S.E.P.A., asegurando la recepcién de la sefial en el servidor a través de GPRS,
para un total de 200 equipos, 159 equipos vehiculares + 38 equipos personales + 3 equipos

auxiliares.

Se incluird en este servicio instalacién del software que sirva de plataforma para su
visualizacion, tarjeta de telefonia adecuada para un correcto envio de la sefial al servidor
seglin rango de cobertura de cada compafiia de telefonia y mantenimiento de los equipos

electrénicos del sistema (posicionadores, modem, software, etc).

2. UBICACION DE EQUIPOS

La distribucién de los dispositives de localizacion y equipos de visualizacién se hara en los
20 centros de trabajo que esta entidad pulblica dispone (La Morgal (2), Aviles, Pravia,
lLuarca, Barres, Grandas de Salime, Ibias, Cangas del Narcea, Tineo, Somiedo, Grado,

Proaza, Mieres, San Martin del Rey Aurelio, Coballes, Pilofia, Cangas de Onis, Llanes y

Villaviciosa).

De acuerdo a esto, el nimero de dispositivos de cada una de las ubicaciones es el que a

continuacion se detalla:

CENTRO DF TRABAJO LOCALIZADOR VEHICULAR LOCALIZADOR PERSONAL FEQUIPOS VISUALIZACION

AVILES 7 2 i
C. NARCEA 11 2 2
C. ONIS 9 2 2
G. SALIME 5 2 1
GRADO 5 2 1
IBIAS ) 2 1
LA MORGAL 57 2 9
LLANES ) 2 i
MIERES ) 2 1
PILONA 5 2 1
PRAVIA 5 2 1
PROAZA 5 2 1
S.M.R.A 6 2 1
COBALLES 3 2 1
SOMIEDO 2 p) 1
TINEO 5 2 1
LUARCA ) 2 2
BARRES 5 2 1
VILLAVICIOSA 5 2 1
TOTALES 159 38 30




3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS.

El presente apartado ilustra las caracteristicas de los dispositivos localizadores del S.E.P.A,
Se describen dos tipos de localizadores, vehiculares y personales. En los dos casos, los

equipos son capaces de transmitir su posicién por la transmision via GPRS.

Las nuevas tarjetas de telefonia deberén tener al menos la misma cobertura que las

actuales {red movistar).

Fl adjudicatario ha de tener en cuenta que si el operador de telefonia mévil es distinto al
actual, serd necesario desmontar los equipos embarcados en los vehiculos y reconfigurar los
mismos. Ademas se deberd reprogramar los equipos y los servicios para que los datos se

entreguen en los servidores del SEPA sitos en La Morgal.

Se dispone del hardware necesario para la recepcion de los datos de posicion y sensores

recibidos a través de GPRS.

Si la plataforma donde se visualice las sefiales, aportada por el adjudicatario, fuese distinta

a la actual, ésta debera tener caracteristicas similares a GISBAORTO.

Este software, deberd ser capaz de integrar los medios externos del SEPA (medios aéreos,
cooperativas y empresas forestales), almacenar la informacion en una base de datos
estandar normalmente SQL y tener herramientas para la explotacién de la informacion,
permitiendo posicionar los localizadores sobre cartografia estandar (ortofotos ECW) y con la
posibilidad de superponer capas en formato ESRI shape, siendo sus principales

herramientas

s Zoom

¢ Encuadre de zoom.

+ Medir distancias y superficies,

« Ir a coordenadas

« Poder afadir capas GIS con formato “.shp”.

¢ Localizacién de medios.

* Dibujar puntos, lineas y poligonos.

s+ Almacenar rutas histéricas e informe con los datos de posicién y sensores,
« Conversor de coordenadas.

« Buscar capas activas.
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SERVICIO DE
EMERGENCIA“
e 3D.

e Informacién Meteoroldgica.

e Herramientas de configuracion.
3:1.. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS LOCALIZADORES
VEHICULARES.

Los localizadores vehiculares estdn compuestos de varios modulos que, de forma genérica,
se pueden alimentar en el rango de 11 a 32 vDC y, en su funcionamiento, no interfieren con

los sistemas existentes en el vehiculo.

En la actualidad se disponen de dos modelos:

Foto 1. Modelo viejo Foto 2. Modelo nuevo

v Los _modelos viejos, son de disefio exclusivo de la empresa GESMACOM
SOFTWARE Y DESARROLLO,S.L. Estos disponen de una caja de interfaz, con un
teclado de control que tiene cuatro botones configurables para indicar el estado
(Socorro, Salida de la central, llegada a la incidencia, retorno a la base y llegada a la
base, por ejemplo.). Dispone de un sensor de vuelco que, en caso de activacion,
transmite la incidencia y la posicién, sin necesidad de intervencién por parte de

operador.

La caja interfaz dispone de 5 entradas digitales, 4 salidas digitales y dos entradas
analdgicas. Tiene, a su vez dos puertos mas configurables como entrada o salida

digital. Las entradas digitales pueden ser usadas con sensores de estado de los
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distintos dispositivos del vehiculo (rotativos, escalas, bombas, etc.). Las entradas

analogicas pueden ser usadas en conjunto con sensores de nivel, etc

Esta caja se instala en un lugar visible del vehiculo, en el salpicadero o bien en la
juna (con una ventosa como sistema de sujecién) y al alcance del conductor para
gue en todo momento pueda indicar el estado en que se encuentra, transmitiendo

las Ordenes al servidor de La Morgal.

Las caracteristicas técnicas son:

GPS Frecuencia GPS: L1, 1575,42 MHz

C/A code: 1.023 MHz chip rate

Canales; 20

CHIP: SirfStarlll

Datum: WGE5-84

Protocolos: NMEA, GGA, GGL, GSA, GSV, RMC

Precision Posicion: <10 m CEP sin SA
Velocidad: 0.1 m/s sin SA
Tiempo: 1 ms

TTFF (Time to First Fix) | Arranque en caliente: <8 s media
Arrangue en frio: <42 s media

Sensibilidad Tracking: 13 dbiHz

Hot start: 15 dbHz

Warm start: 26 dbHz

Cold start: 30 dbHz

Condiciones dinamicas | Altitud: 18.000 m (60.000 pies) max.
Velocidad: <515 m/s max.
Aceleracion: 4 g, max.

GSM BOLERO Quad: 850/900/1800/1900 MMz
Voz, Datos, SMS, TCP/IP, PPP

GPRS class 10, class B

Puerto serie Bluetooth | Conexion: Class 2 serial port profile
Rango Bluetooth: 10 m

Caracteristicas Baterias recargables de Lilon de 300 mAh
Rango: +10,8 Vto + 32V DC

eléctricas

Caracteristicas fisicas Dimensiones (Largo X Ancho x Alto): 85 x 56 x 20
mm

Peso: 90 g

Temperatura de operacion: extendida

Sensor de movimiento Sensor de movimiento de 3 ejes

Interfaces Bluetooth serial port Class 1.1 and 2.0
IEEE 802.15.4

4 LEDs de estado

Lector de tarjetas SIM




SERVICIO BE

v Los modelos nuevos, de la marca El FALCOM FOX-EN, son muy similares a los
modelos viejos con la Unica diferencia de que estos no tienen tecladoe de control y no

estan en lugar visible,

Las caracteristicas técnicas son;

Nicleo GSM / GPR [Mddulo de banda cuadruple

850/900/1800/1900 MHz

GFPRS clase 10, clase B

TCP / IP (accesible a través de fos comandos PFAL)

Nuacleo GPS Receptor GPS de 50 canales

AGPS Desconectado / Auténomas

Protocolos: NMEA, GGA, GGL, GSA, GSV, RMC, WGS-84
Precisién: - Posicién: 2,5 m - SBAS: 2 m de
adquisicién: - TTFF: 29 s promedio Sensibilidad: - Cold
Comienza : -148 dBm - Seguimiento: -162 dBm Limites: -
Velocidad: 500 m /s (972 nudos) - Altitud: 50.000 m -
Velocidad de actualizacion: 1 Hz

Base del ARM7 / TDMI

procesador 8 MB Flash / 2 MB RAM

Caracteristicas Potencia: +10,8 Va 32V DC

eléctricas recargable Li-Polymer 1000mA bateria de reserva *

Las caracteristicas {Dimensiones (Alto x Ancho x): 100 x 65 x 24 mm
isicas Peso: aprox. 105 g

Rango de Almacenamiento: -40° Ca +85° C
temperatura ** de funcionamiento: -40°a +85°C

GSM: -40°Ca +85°C
Bateria opcidén: -20° Ca +60°C
Carga: 0°a+45°C

Sensor de Sensor de movimiento de 3 ejes
movimiento
Interfaces 4 10s

- 3 entradas digitales / Analoge configurables con salida de
colector abierto (100 mA) / {2 se utilizan para la CAN
cuentan)

- 1 entrada digital (IGN)

RS232 (RX, TX nivel V24)

lector de tarjetas SIM de 1,8 / 3 Tarjetas SIM V

CAN / FMS *

3 LED programmbale

Bluetooth *

Interfaz de audio * (altavoz, micréfono)

Antenas conectores de antena GPS / GSM externos




*Availbale opcional

** El modulo GSM / GPRS es completamente funcional (-20 © C a +55 °
C cumple con las especificaciones 3GPP).

Ambos modelos se tratan de dispositivos de telefonia libre, siendo posible usarlo con
tarjeta SIM de cualquier operador. Tiene un moédulo Bluetooth que permite usarlo como
teléfono mévil mediante un manos libres Bluetooth estédndar y ofrece la posibilidad de
realizar una llamada de retorno a un nimero especificado sin necesidad de operacion por
parte de operador. Esta opcién estd deshabilitada ya que hemos contratado un servicio de

telefonia con tarifa de datos y no de llamadas.

Estos dispositivos almacenan las posiciones, transmitiéndolas en el momento de
tener cobertura. Los datos se podran transmitir via GPRS como respuesta a distintos
eventos, temporizador, posicidn, movimiento {gracias a su sensor de movimiento
integrado), activacién de entradas, etc. La gestidn de eventos es configurable para realizar
transmisiones bajo parametros definidos en el future. La configuracién de dispositivo puede

ser local o remota mediante mensajes SMS,

3.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS LOCALIZADORES
PERSONALES.

Se dispone del modelo, GT300 (Queclink) que son teléfonos de seguridad GSM/GPS
disefiados principalmente para el seguimiento y seguridad de personas. Cuenta con un
chipset GPS de alta sensibilidad, lo que garantiza un rdpido TTFF (Time to First Fix) y
médulo GSM cuatri-banda 850/900/1800/1900. La integracién de sistemas es sencilla, ya
que se proporciona la documentacién completa del protocolo @Track con todas sus
funciones. El protocolo @Track soporta una amplia variedad de reportes, entre ellos, alertas
de emergencia, traspasos de barreras geograficas, alerta de bateria baja, posiciones
periédicas de GPS, informacién de la red GSM como Cell ID, asi como muchas otras
caracteristicas avanzadas de rastreo. Cuenta ademads con un display para la visualizacion de

mensajes SMS y hasta 20 ndmeros almacenados en su agenda.




Foto 4. Modelo nuevo

Las caracteristicas técnicas del dispositivo localizador son:

» GSM/GPRS cuatri-banda 850/900/1800/1900 MHz

»« Chipset GPS u-blox interno

« Display OLED blanco (128%96)

» Visualizacion de SMS y hasta 20 nimeros en agenda

= Integrado con todas las funciones del protocolo @Track

» Bajo consumo de energia, larga duracion de la bateria en standby

» Acelerémetro interno de 3 ejes para alerta de caida, deteccion de movimiento
y manejo de consumo de energia

» Antenas internas GSM/GPS

» Certificado CE/FCC/PTCRB/GCF

Especificaciones GSM

Frecuencia
Cuatri-Banda: 850/900/1800/1900 MHz. Compatible con GSM fase 2/2+

v Clase 4 (2W @ 850/900 MHz)

v Clase 1 (1W @ 1800/1900 MHz)
GPRS

v GPRS multi-slot clase 12

v GPRS estacién movil clase B

E£rror de fase RMS: 5 grados
Maxima potencia de salida RF:
v GSM850/GSMS00: 33.0 dBm=2 dBm
v DCS/PCS: 30.0 dBm=*2 dBm
Rango dinamico de entrada: -15 ~ -108 dBm
Sensibilidad de recepcidn: Class {] RBER 2% (-107 dBm)
Estabilidad de frecuencia: < 2.5 ppm
Maxima desviacion de frecuencia: +0.1 ppm
Especificaciones GPS
Chipset GPS: Receptor u-blox Al -In-One
Sensibilidad:
v Auténomo: -148 dBm
v Readquisicion: -160 dBm
v Rastreo: -162 dBm

v
Precision de posicion:
v Auténoma: < 2.5m
v SBAS: 2.0m
TTFF (Cielo despejado)
v Cold start: 30s en promedio
v Warm start: < 30 s
v Hot start: < 1is
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Especificaciones generales
Dimensiones: 87mm*44.,5mm*17mm

Peso: 75¢g
Bateria: Li- Polymer 850 mAh
Tiempo de permanencia:

v Without reporting: 190 horas
v 5 minutes reporting: 110 horas
v 10 minutes reporting: 125 horas

Voitaje: 5V DC
Temperatura: -20°C ~ +55°C
Display: 128%96, 1.3", white OLED display

4. SERVICIOS A REALIZAR

4.1. ACTIVACION DE TARJETAS GSM/GPRS

Cada equipo electrénico posicionador GPS estd destinado a un centro de trabajo y por tanto
una zona geografica diferente, todo ello dentro del ambito de actuacion del S.E.P.A, con lo
cudl, serd necesario estudiar los rangos de cobertura de los distintos y posibles operadores
de GSM / GPRS y en funcién a las zonas geograficas, habré que implementar el servicio del
operador cuya cobertura resulte mas eficiente y contemplar incluso las situaciones de

imposibilidad de cobertura de la sefial.

La empresa adjudicataria deberd por tanto desplazarse a los centros de trabajo y colocar en

cada uno de los equipos la tarjeta del operador mas adecuado.

El gasto de activacién y de consumo mensual de las tarjetas serd asumido por la empresa

adjudicataria.

4.2, MANTENIMIENTO

Se requiere el mantenimiento de los equipos electrénicos posicionadores vehiculares vy
personales, de los servidores que gestionan las comunicaciones entre los equipos y del
software donde se visualiza el posicionamiento. El mantenimiento se harad efectivo para

cada uno de los equipos en las ubicaciones sefialadas en el punto 2.

4.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Realizada la adjudicaciéon del servicio, la empresa adjudicataria presentara un plan de
mantenimiento preventivo que ha de ajustarse a las directrices marcadas en este pliego de

condiciones, debiendo ser aprobado por la direccion de este S.E.P.A.
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4.3.1. LOCALIZADORES VEHICULARES.
Periodicidad Operacion Requiere
Quincenal Verificar que |la sefal de los | Acceso al servidor y por control remoto a todos

dispositivos GPS llega a los

equipos de visualizacion.

los equipos de visualizacion

Quincenal Verificar que el dispositivo
esta en hora.
Mensual Verificar que el dispositivo | Si no se tiene cobertura, se requiere
recibe cobertura GPS. intervencidn por parte el alguna persona en el
parque
Mensual Verificar que el dispositivo | Si no transmite, se requiere intervenciéon por
transmite por GSM, parte de alguna persona en el parque
Mensual Verificar el funcionamiento | Se requiere la intervenciéon de alguna persona
de la botonera frontal y el | en el pargue
panel de LEDs.
Semestral Revisar el sensor de vuelco. | Se requiere la intervencion de alguna persona
cualificada en el parque(Solo hay que quitar el
localizador, “tumbario”, esperar dos minutos y
ver si se transmite fa alarma. Luego, situario de
nuevo.
Semestral Revisar fa correcta | Se requiere un técnico en el parque.
alimentacion de la placa
principal y la placa TT.
Semestral Revisar que la placa TT esta | Se requiere un técnico en el parque.
recibiendo informacion
GPS.
Semestral Revisar ai correcto | Se requiere un técnico en el parque.

funcionamiento de ios




puertos serie,

4.3.2. LOCALIZADORES PERSONALES.

Periodicidad | Operacion Requiere

Quincenal Verificar que el dispositivo | Se requiere intervencién por parte el
recibe cobertura GPS. alguna persona con el localizador.

Quincenal verificar que el dispositivo | Se requiere intervencion por parte de
transmite por GSM. alguna persona con el localizador.

Semestral Revisar la correcta | Se requiere un técnico con el

alimentacion de la placa | localizador.

principal y la placa TT.

Semestral Revisar que la placa TT estd | Se requiere un técnico con el

recibiendo informacién GPS, localizador.

4.4, MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo incluird un primer nivel de asistencia funcional y de diagnéstico
del equipo. Toda intervencion que sea consecuencia de reinstalacién, modificacion o

adaptacién software o firmware estard incluida en la prestacion del servicio.

Toda intervencidon que finalmente requiera una reparacion estructural o electrénica del
dispositivo seréd objeto de previc presupuesto y aprobacion por parte del organc director del

S.E.P.A

4.5. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA

La plataforma se encuentra instalada en todos aquellos centros de trabajo que disponen de
equipo de visualizacién (cuadro, apartado 2. Ubicacién de Equipos) y sera aqui donde
deberdn atenderse las incidencias habidas en el software, on-line o asistiendo al centro de

trabajo,
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Este mantenimiento también atafie al servidor, donde se centraliza la base de datos que se
encuentra ubicado en el edificio central del SEPA en La Morgal, comprobando on-line que
todas sus conexiones de entrada y salida funcionan correctamente. Esta funcion ha de

realizarse una vez al dia a primera hora de la mafiana.

Las actualizaciones del software de la plataforma sera a demanda del SEPA o por iniciativa
de la empresa adjudicataria. En ningun caso supondra desarrollo de nuevos elementos o
herramientas de la plataforma sino complementar o actualizar las ya existentes. Estas
actualizaciones consistirdn principalmente en completar las herramientas de dibujo
existentes, compatibilizar formatos de archivos con los existentes en la plataforma, mejora

de las herramientas de sefializacién y redisefio de los informes de rutas histéricas.

5. HORARIO DE TRABAJO

El horario se establecerd de forma general sin que ello exima de poder ser modificado en

funcion de necesidades extraordinarias y previo acuerdo de las partes interesadas.

Servicio de asistencia: El adjudicatario dispondréd de un servicio de asistencia, para la
atencién de avisos de emergencia, generalmente en horario laboral de 8:00 a 20:00, todos
los dias del afio y en casos excepcionales, por una emergencia justificada se podra llamar a
la empresa adjudicataria durante cualquier dia del afio, e independientemente del horario
que sea, es decir las 24 horas del dia. En este caso las horas se computaran multiplicando

por un coeficiente corrector de 1,5.

La ADJUDICATARIA dispondra de dos personas con disponibilidad dentro del horario

establecido.

Ante cualquier incidencia, como norma general, se establecen los siguientes tiempos de

respuesta:

v Para el mantenimiento telematico, tanto preventivo como correctivo, de CUATRO

(4) horas habiles

v Para el mantenimiento presencial y correctivo estard en un maximo de DOCE
(12) horas héabiles para la aplicaciéon informatica (GISBAORTO o la que haya

instalado la adjudicataria)
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v Para la reparacion de los equipos electrénicos, QUINCE (15) dias, como norma
general y DIEZ (10) dias (para los localizadores instalados en vehiculos

prioritarios: autobomba urbana, autobomba forestal y multisocorro)

Para este servicio de asistencia, el adjudicatario dispondrd de un teléfono de contacto a
través del cual los usuarios podran solicitar el servicio. Serd notificado a los responsables de
la empresa adjudicataria, via online o telefénica, junto con un informe de actuacion
completo (lugar de la incidencia, hora de aviso, persona que origina el aviso, hora de

atencién del aviso y acciones ejecutadas en atencion del aviso) en los casos que proceda.

Caracter de la incidencia: El adjudicatario valorard, la importancia de la averia y la
necesidad y urgencia de la reparacién, en funcién de la importancia y/o criticidad del

elemento o herramienta afectada del sistema.

Cuando se trata de averias imprevistas o negligencias detectadas en el manejo de la
herramienta informética o en el uso de los equipos electronicos, el adjudicatario es el
responsable de actuar con la maxima celeridad posible para evitar colapsos, minimizar el
efecto de la averia y garantizar el confort de los usuarios. En el caso de que la averia se
produzca en un elemento critico y haya producido la parada del sistema informatico, el

adjudicatario lo comunicara de inmediato.

Ademas de lo que se rige en el programa de mantenimiento antes especificado, se han de

mantener los tiempos de respuesta marcados anteriormente.

Si tras revisar y comprobar el programa de mantenimiento, la adjudicataria, detectara
alguna averia, ésta sera la responsable de velar por la seguridad del personal de guardia y
deberé avisar al departamento de Bomberos o al personal de guardia del parque, para que
tenga constancia del problema detectado y determinara la via de resolucién. Si detecta que
es necesario retirar el dispositivo electrénico, se pasara la orden para que se entregue el

material a la persona designada y lo envie a La Morgal y de ahi al taller,

En caso de que la averia se detecte por el personal del S.E.P.A, y el dispositivo electrénico
haya dejado de funcionar tras una intervencidon u otra situacion, se pasarad notificacion y se
entregara el material al &rea de bomberos a la espera de que la empresa adjudicataria pase

a recogerio.
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6. 7.- CONTROL DE LOS TRABAJOS

Asimismo la ADJUDICATARIA organizara la gestion del servicio de mantenimiento a través
de un Registro teleméatico, VIA WEB, en el que se recogeran todas las actuaciones, tanto

preventivas como correctivas que se realicen en las instalaciones objeto de mantenimiento.
En toda actuacioén, la ADJUDICATARIA notificara los siguientes aspectos:

v Aviso de la incidencia, via telematica o por teléfono, por parte del cliente
demandante del servicio. Debe adjudicar un numero o cdédigo ficticio de
identificacion y comunicarselo al usuario.

Fecha, hora y localizacién.

Técnico por parte de la empresa mantenedora.

Duracion de la intervencién, dia y hora.

Breve descripcion de la incidencia producida.

Firma del usuario con el visto bueno.

e W 4 &

Avisar al personal del cierre de la incidencia.

El Registro contendrd todos aquellos documentos precisos para el seguimiento y control del
funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones que son objeto del servicio contratado.

S.E.P.A, tendra acceso al Registro, siempre que lo considere necesario.

7. CONDICIONES GENERALES.

Serd obligatorio por parte de la empresa adjudicataria, la presentaciéon, al menos con
caracter trimestral, de un informe sobre el estado y funcionamiento de los distintos

sistemas objeto de contratacién del presente pliego, asi como un registro de incidencias de

los mismos.

1-.

Fdo. Jdime Martin Herrero
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